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MADRID,
‘%M,__\
La Fundacion Madrid por la Competitividad es la
' entidad encargada de gestionar el sello Madrid
Excelente, un reconocimiento que otorga el
gobierno de la Comunidad de Madrid a aquellas
organizaciones que se alinean con un propdsito
inspirador, que se preocupan con el planeta,

mejoran la vida de las personas y estan en
constante busqueda del progreso.

Como herramienta, Madrid Excelente dispone de
un Modelo de Referencia, que hemos actualizado
en 2022, para adaptarnos a las nuevas demandas
de la sociedad. Este nuevo Modelo pone el foco en
cuatro fundamentos que engloban todo lo que una
organizacion puede y debe valorar en su
compromiso con una sociedad mas justa, mas
verde, mas amable y, por supuesto, mas
competitiva.

En el periodo 2021-2022, Madrid Excelente ha continuado desplegando proyectos, de formacién y divulgacion,
para ayudar a las empresas de la region en su desarrollo como entidades competitivas, innovadoras y
responsables con el planeta y la sociedad. La colaboracion publico-privada es uno de los valores afiadidos de
la gestion en la Comunidad de Madrid y un factor necesario para avanzar hacia la homogeneidad. El
acercamiento entre organismos publicos y privados es una de las claves que Madrid Excelente busca reforzar,
porque estas alianzas permiten una cooperacion estratégica entre sectores diferentes.

Por otro lado, la normalizacion de la situacion sanitaria y social, nos ha permitido finalizar un proyecto muy
importante para nosotros, Garantia Madrid, con el que hemos puesto en valor el compromiso de las
organizaciones de la region con la implantacion de medidas de prevencion frente al Covid. Un total de 543
organizaciones han sido reconocidas con este Identificativo. Asi, la Fundaciéon Corresponsables nos ha
otorgado el reconocimiento como finalista en los X1l Premios Corresponsables, en la categoria ‘Administracion
Publica’ por esta iniciativa.

También hemos tenido la oportunidad de celebrar el XX aniversario de Madrid Excelente; es un orgullo poder
decir que Madrid Excelente ha distinguido con su sello a mas de 700 entidades, empresas y organizaciones en
sus 20 afios de andadura. Por supuesto, ello no habria sido posible sin el esfuerzo y compromiso de todas las
organizaciones certificadas.

Continuaremos trabajando para ayudar a las empresas de la Comunidad de Madrid a ser mas competitivas,
logrando ser la tercera comunidad auténoma con mayor crecimiento de su PIB en 2022 y por quinto afio
consecutivo la principal economia de Espaiia, al cerrar 2022 aportando el 19,4% del PIB del pais.

Por lo que, una vez mas, queremos reiterar nuestro compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

D2. Elena Mantilla
Directora General
Fundacién Madrid por la Competitividad
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Fundacion Madrid por la Competitividad
Tipo de empresa

Tercer sector

Direccidn

Principe de Vergara, 9 28001 M
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
http://www.madridexcelente.com
Numero total de empleados

18

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/£€)

Hasta 960.000
Beneficios obtenidos detallados por pais

Afo 2021: 1.137,63 € Afio 2022: 355.296,26 €

Impuestos sobre beneficios pagados
0€
Subvenciones publicas

Afio 2021: 400.000 € Afio 2022: 1.716,719,94 €

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

La Fundacion Madrid por la Competitividad es una
organizacién sin animo de lucro de la Comunidad de
Madrid, dependiente de la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo, con el objetivo de mejorar la
competitividad empresarial. Integra las organizaciones
Madrid Excelente e Invest in Madrid. La finalidad
principal de Madrid Excelente es la promocidn de la
competitividad, de la calidad y la excelencia en las
empresas de la Comunidad de Madrid. Con este fin,
desarrollamos las siguientes actividades: Gestion de la
Marca de Garantia Madrid Excelente que certifica la
excelencia en la gestidn de las organizaciones. Gestidn
del Identificativo Garantia Madrid que reconoce el
compromiso con la prevencion contra el Covid en la
Comunidad de Madrid. (Proyecto finalizado en mayo de
2022). Gestion del Premio CEX a las Buenas Practicas en
Gestidn. Gestion del Premio QIA (Quality Innovation
Award). Promocidn de las actividades y proyectos de las
empresas certificadas con la Marca Madrid Excelente.
Formacidn gratuita para las empresas certificadas.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn
Informe de Progreso | 6
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Espana

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

La Fundacion Madrid por la Competitividad es un
organismo adscrito a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid.

Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Interés y adaptacién de entidades y empresas a
Modelos de Excelencia.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Evolucion y actualizacién de los Modelos de Excelencia
a la gestidn real de las organizaciones.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Los objetivos de Madrid Excelente son: 1.Fomentar la
cultura de la excelencia en la gestion con el objetivo de
mejorar la competitividad del tejido empresarial. Para
ello, la lineas principales de actuacién son: Gestidn y
CERTIFICACION de la excelencia a través de la Marca de
Garantia Madrid Excelente. PROMOCION de las
actividades y proyectos de las empresas certificadas con
la Marca Madrid Excelente. FORMACION y
asesoramiento gratuitos en materia de gestiény
calidad. NETWORKING: acceso de las organizaciones
certificadas a una red nacional e internacional de
empresas y casos de éxito en innovacion, liderazgo,
responsabilidad, etc. 2.Fomentar en las organizaciones
la implantacién de medidas de prevencion frente al

Covid que permitan el desarrollo de su actividad con
seguridad para sus empleados y clientes. Con este
objetivo se ha desarrollado Garantia Madrid.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Informacién relativa a los afios 2021-2022: El Patronato
estd compuesto por los tres Patronos natos de la
Fundacion por razén de sus cargos y mientras sean
titulares de los mismos: e El titular de la Consejeria
competente en materia de Economia, que sera
Presidente del Patronato. e El titular de la
Viceconsejeria competente en materia de Economia,
que serd también vicepresidente. o El titular de la
Direccién General competente en materia de Economia.
La Junta Rectora de la Fundacién estd integrada por los
siguientes miembros por razéon de su cargo: e El titular
de la Viceconsejeria competente en materia de
Economia que serd el Presidente de la Junta Rectora. ¢
El titular de la Direccién competente en materia de
Comercio y Consumo e El titular de la Direccién General
competente en materia de Economia e El titular de la
Secretaria General Técnica de la Consejeria competente
en materia de Economia. ¢ El Director de la Fundacidn
que sera el Secretario de la Junta Rectora. El Director
General de la Fundacion Madrid por la Competitividad
es quien lleva a cabo los procesos de decision y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Comunidad/Sociedad Civil, Empleados,
Informe de Progreso | 7
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Proveedores
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

La seleccién de los grupos de interés se realiza teniendo
en cuenta su influencia, nuestras obligaciones legales y
su dependencia respecto a nuestra actividad. Clientes:
empresas y organizaciones que poseen la Marca Madrid
Excelente y el Identificativo Garantia Madrid.
Empleados: los empleados son un activo fundamental
de nuestra organizaciéon. Proveedores: destacan entre
todos ellos las empresas evaluadoras que realizan el
trabajo técnico y que representan a Madrid Excelente
ante nuestros clientes. Comunidad: nuestras actividades
estdn dirigidas al progreso econdmico y social de la
Region.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A través de la pagina web del Pacto Mundial
(www.pactomundial.org).

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Espaina

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mads significativos a incluir en el Informe de

Progreso

De acuerdo a nuestros valores, objetivos, grupos de
interés y lineas de actuacion.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria

afo fiscal
Ciclo de presentacidn del Informe de Progreso

bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacién de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los ultimos anos, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las organizaciones no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial

decidio que dichas organizaciones deberan

comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan
a la iniciativa mediante una Comunicacién de

Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacidon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca

herramientas para la medicidn de los resultados.
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Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial

Madrid Excelente se compromete a difundir los 10
Principios del Pacto Mundial y las acciones que realice la
Red Espaiola del Pacto Mundial entre sus grupos de
interés, utilizando para ello sus redes sociales y su web.

Unirse y / o proponer proyectos de asociacidon en
materia de sostenibilidad corporativa

Madrid Excelente ha colaborado con diferentes
instituciones de manera continuada desde su creacion
en esta materia. En este sentido, podemos destacar que
la Comisidon de Calidad de Madrid Excelente esta
compuesta por: el Club Excelencia en Gestidn, la
Asociacion Espafiola para la Calidad, la Universidad Rey
Juan Carlos, Cdmara de Comercio y CEIM. Ademas, es
miembro de la Asociacion de Centros Promotores de la
Excelencia.

Comprometer a las empresas en temas relacionados
con el Pacto Mundial

A través del Modelo de Referencia de la Marca Madrid
Excelente, las empresas que obtienen la Marca se
comprometen a llevar a cabo acciones de

responsabilidad social y cumplir la normativa legal
vigente.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de
trabajo del Pacto Mundial

Madrid Excelente se compromete a participar o apoyar
aquellas acciones desarrolladas por el Pacto Mundial
que sean de interés para ambas instituciones por el
conocimiento o experiencia que puedan obtener.

Proporcionar comentarios a las empresas en relacion a
su Informe de Progreso

Madrid Excelente esta dispuesto a colaborar con sus
grupos de interés cuando éstos soliciten su
opinidn/aportacion sobre la informacién contenida en
su Informe de Progreso.

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las
Redes Locales

Madrid Excelente se compromete a participar en
aquellas acciones desarrolladas por el Pacto Mundial y
su Red Espaiola que aporten valor a nuestra
organizacion.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

La sensibilizacion de nuestros clientes se realiza a
través de la Marca de Garantia Madrid Excelente
que certifica la excelencia en la gestion de las
organizaciones. En el afio 2022 hemos actualizado
el Modelo de Referencia para adaptarnos a las
nuevas demandas de la sociedad. El modelo pone
el foco en cuatro fundamentos: propdsito, planeta,
personas y progreso. De esta manera, el modelo se
alinea con las tendencias actuales del mundo
empresarial, que muestra una preocupacion
creciente hacia asuntos de sostenibilidad (criterios
ASG, ambientales, sociales y de gobernanza). Las
organizaciones que obtienen la Marca se alinean
con un propodsito inspirador, se preocupan por el
planeta, mejoran la vida de las personas y estan en
constante busqueda del progreso.

Politica RSE - Politica

Partiendo de la importancia de la estrategia y la
busqueda de resultados, el modelo Madrid Excelente
contempla la sostenibilidad como aspecto
imprescindible, extendiéndose a lo largo de toda la
cadena de valor, de proveedores a clientes, sin olvidar
el desarrollo y bienestar de sus empleados. Todo ello,
basado en la capacidad de las organizaciones para
afrontar entornos cambiantes a través de una cultura
de innovacién y transformacidn digital. Los
fundamentos y dreas en las que se estructura el Modelo

son: Propdsito: estrategia, ética y transparencia,
resultados. Planeta: medioambiente, sociedad.
Progreso: gestion y transformacion, innovacion.
Personas: empleados, clientes, proveedores.

Difusion de las acciones de RSE - Acciéon / Proyecto

Difundimos los proyectos y acciones desarrollados por
las organizaciones Madrid Excelente a través de nuestra
web, newsletter y redes sociales.

Proyectos de apoyo a la difusion o implantacion de
sistemas RSE en empresas o entidades - Accién /
Proyecto

Fomentamos la implantacién del modelo de referencia
para la obtencién de la Marca Madrid Excelente.

Numero de organizaciones certificadas - Indicador de
Seguimiento

A finales del afio 2022, el nimero de organizaciones
certificadas con la Marca Madrid Excelente es de 194.

Documentos adjuntos: Modelo de referencia y
cuestionario.zip
Objetivos marcados para la tematica

Incrementar el nUmero de organizaciones certificadas
con la Marca Madrid Excelente: Objetivo: finalizar el
ano 2024 con 220 organizaciones certificadas.
Incrementar la formacién gratuita en gestion
empresarial destinada a organizaciones Madrid
Excelente: Objetivo: realizar en el periodo 2023-2024 20
actividades formativas.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Lucha contra la corrupciony
soborno dentro de la entidad

De acuerdo a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno, como
fundacion adscrita a la Consejeria de Economia,
Hacienda y Empleo de la Comunidad de Madrid,
estamos obligados a hacer publica informacidn
sobre la misma (organizacion, normativa aplicable
y datos econdmicos)

Normas Eticas y Valores Corporativos - Politica

Disponemos de un cédigo ético.

Politica Anticorrupcion - Politica

Disponemos de un manual de prevencién de blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto

En la web de la Fundacién
(https://fundacionmadrid.org), en el apartado
"Transparencia", se puede consultar la informacion
relativa a su organizacion, normativa aplicable y datos
econdémicos. En este mismo apartado se pueden
consultar tanto el cddigo ético como el manual de
prevencion de blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

Documentos adjuntos: Codigo Etico y Manual
PBC-FT.zip
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Proveedores como aliados de RSE en la empresa

Nuestros principales proveedores son los profesionales que llevan a cabo las evaluaciones técnicas para la
concesion de la Marca Madrid Excelente. Todos ellos estan formados y acreditados personalmente para
realizar las evaluaciones y son nuestros principales aliados en la difusidon de los aspectos que promovemos con
la Marca Madrid Excelente.

Politica de proveedores - Politica

La Fundacidn firma con las organizaciones evaluadoras un "acuerdo de colaboracion para la realizacién de trabajos de
evaluacidn a organizaciones solicitantes de la Marca de Garantia Madrid Excelente"

Formacion de los proveedores y subcontratas - Accion / Proyecto

Todos nuestros proveedores encargados de realizar las evaluaciones técnicas de la Marca Madrid Excelente son
formados en nuestro Modelo y reciben la documentacién y herramientas necesarias para realizar dichas evaluaciones.
En el afio 2022 se ha realizado un formacidn especifica sobre la actualizacidon del modelo de referencia Madrid Excelente
y la plataforma digital asociada.

Numero de profesionales evaluadores - Indicador de Seguimiento

Contamos con 13 organizaciones evaluadoras y 51 profesionales.
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GRUPO DE INTERES
Comunidad
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Salud y desarrollo econédmico

Garantia Madrid es una las medidas del Plan de Reactivacién de la Economia que la Comunidad de Madrid ha
puesto en marcha a partir de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 que se trasladdé de forma inmediata
a la economiay a la sociedad, afectando gravemente a la actividad productiva. Garantia Madrid ofrece de
manera gratuita: A las personas (clientes, usuarios y empleados): A través de un cédigo QR, todas las personas
interesadas, pueden consultar las medidas adoptadas para su seguridad por comercios, empresas e industrias
gue se adhieran a Garantia Madrid de forma clara, concreta e individualizada. A las organizaciones:
Certificacion de las medidas implantadas frente al COVID. Informacién sobre el cumplimiento y medidas
adoptadas por su sector, referencia util para la adquisicion de soluciones y la incorporacion de mejores
practicas. Buenas practicas de cdmo cumplir con la normativa y exceder expectativas de clientes y empleados.
Todo ello proporciona certidumbre y seguridad a las personas y repercute favorablemente en la actividad
econdmica de las organizaciones y de la Regidn en su conjunto.

Estandar para la certificacion de Garantia Madrid - Politica

Hemos disefiado un estandar con la relacién de medidas a aplicar por las organizaciones en funcién de su tamafio y
sector de actividad. Las organizaciones que soliciten el Identificativo Garantia Madrid, deberan cumplimentar el
estandar y aportar las pruebas documentales que se les indique.

Difusion de medidas de prevencién - Accién / Proyecto

Garantia Madrid ofrece informacién sobre la normativa aplicable y las medidas de prevencién frente al COVID. En
nuestra web (https://garantia.madrid/) y redes sociales, se pueden consultar videos con buenas practicas/ejemplos
inspiradores en la adopcién de medidas frente al COVID implantadas por las organizaciones adheridas a Garantia
Madrid.

Fomento implantacion de medidas de prevencion - Accién / Proyecto

A través del fomento del Identificativo Garantia Madrid, promovemos la implantacién de medidas de prevencion frente
al COVID: las organizaciones que quieran ser reconocidas con el Identificativo, deberdn implantar una serie de medidas
en este ambito.

Numero de organizaciones certificadas - Indicador de Seguimiento

Garantia Madrid ha reconocido un total de 543 organizaciones de todos los ambitos de actividad y tamafos que han
mostrado su compromiso con la prevencion del Covid en la Comunidad de Madrid.

Numero de buenas practicas publicadas - Indicador de Seguimiento

El proyecto Garantia Madrid finaliza el 15 de mayo de 2022. A fecha 15 de mayo de 2022, el nUmero de buenas practicas
sobre medidas implantadas en la prevencién frente al COVID publicadas es de 40.

Documentos adjuntos: Estandar Garantia Madrid.pdf
Objetivos marcados para la tematica
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No procede, debido a la recuperacién social, sanitaria y econdmica, en mayo de 2022 finaliza el proyecto Garantia
Madrid.
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Empleados

Lucha contra la corrupcidon y soborno dentro de la entidad |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Proveedores

Proveedores como aliados de RSE en la empresa

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Clientes

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Comunidad

Salud y desarrollo econémico |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
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